
使用含電池行動輔具之旅客
搭機注意事項
華信航空 敬製



22

訂位須知
本公司可受理因身心障礙、健康因素等行動不便或暫時行動不便(如骨折)
之旅客攜帶含電池之行動輔助裝置(如:電動輪椅)搭機。(每人限制一台)
該裝置原則上以託運方式載運，可受理電動輪椅之尺寸依各機型貨艙門大
小為限。

請於訂位時告知攜帶需求，並填寫「電動輪椅確認書」後回傳。

本公司所有機型無設置殘障廁所與機上輪椅，敬請見諒。

搭機時，若需要使用輪椅代步，最遲須於班機起飛前24小時；團體10人
(含)以上則請於班機起飛前至少48小時，聯絡本公司客服中心。
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訂位購票方式選擇

訂位購
票方式

客服訂位專線
02-412-8008
周一~周五
08:00-18:00
例假日

08:00~17:00 傳真
02-2545-1812

EMAIL
郵件信箱

rr@mandarin
-airlines.com

▲若您的行程涉及其他航空公司，請您務必確認每一段航班已獲得各航空公司同意。
**請您提供欲託運輪椅相關資訊，本公司收到您的訂位資訊將由專人主動與您聯絡。



44

開放訂位時間

開放訂位時間

國內線
搭機前360天均可訂位購票

(特定節日除外)
國際線

搭機前357天均可訂位購票
(特定節日及包機航線除外)

▲若您的行程涉及其他航空公司，請您務必確認每一段航班已獲得各航空公司同意。
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訂位提供資訊
我們需要您提供以下資訊，並填報(電動輪椅確認書)客服人員確認後將回覆是否能
受理載運：
(1)搭乘日期/航線
(2)班機時間/班機號碼
(3)搭機人姓名
(4)身心障礙手冊證號
(5)聯絡人及聯絡電話
(6)是否有人陪同？若有，請提供其姓名、身分證號碼、聯絡電話
(7)輪椅樣式，例：折疊式或固定式
(8)該裝置之型號、輪椅總重量(含電池之總重量)及尺寸
(單邊長X寬X高，折疊式輪椅請提供折疊後之尺寸)

(9)若您所攜帶為鋰電池電動輪椅，請提供符合聯合國「測試和標準手冊」
第3部分38.3節之每項試驗要求，測試報告。

(10)另請提供電動輪椅照片、廠商等相關資訊。
**若您的電動輪椅及電池為自行改裝之產品，本公司拒絕載運。
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請確認電池攜帶方式是否符合
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▲輪椅電池須符合聯合國「測試和標準手冊」第3部分38.3節之每項試驗要求。
▲本公司拒絕載運經變造、模糊不清之電池標籤或貼紙和非原廠設計之鋰電池。

請確認電池裝備是否符合-鋰電池電動輪椅
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溫馨小叮嚀

於過境轉機及到達目的地，亦提供相同服務。

無自備輪椅旅客：抵達機場辦理報到時，可向服務人員提出
機場輪椅需求，以協助登機。

自備電動／手動輪椅旅客
� 報到時請將輪椅託運(我們會再次檢查您的電動輪椅及電池是
否與訂位時提供資料相符)

� 服務人員提供機場輪椅協助登機
� 輪椅免費運送（數量一台，僅限本人使用）

由於國、內外機場設施及各地法令限制皆有所不同，抵達目的地
後，輪椅無法由機坪送上登機口時，本公司將優先將您託運的輪
椅送至入境行李提領區
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搭機提醒
預留時間
請於航班起飛前(國內線1小時/國際線2.5小時)前抵達機場，
以預留足夠時間妥善包裝及託運您的輪椅。

主動出示身分證明文件及輪椅相關文件
請攜帶輪椅相關說明書及出廠電池檢驗報告隨身攜帶，以便辦理劃位手續時
供地勤人員檢查及機場安檢備查並依其指示協助處理及運送。

座位安排
旅客因行動不便，搭機旅行時需同行旅客協助時，請於訂位時一併告知訂位
資料，本公司會安排鄰座就近照顧。
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感謝您！！


